Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (VmP GmbH)
iber die Internetseite www.vmp-gmbh.com schlie8en, soweit nicht schriftlich zwischen den Parteien eine
Abénderung vereinbart wird. Abweichende oder entgegenstehende Geschéftsbedingungen sind nur mit
unserer ausdriicklichen Zustimmung wirksam.

(2) Wir bieten unsere Produkte nur zum Kauf an, soweit Sie eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfdhige Personengesellschaft sind, die bei Abschluss des Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tétigkeit handelt (Unternehmer). Ein Vertragsabschluss mit
Verbrauchern ist ausgeschlossen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Die wesentlichen Merkmale der Ware finden sich
im jeweiligen Angebot.

(2) Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages.

(3) Sie konnen ein verbindliches Vertragsangebot (Bestellung) telefonisch, per E-Mail, per Fax, per Post
oder tliber das Online-Warenkorbsystem abgeben.

Beim Kauf iiber das Online-Warenkorbsystem werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im ,, Warenkorb"
abgelegt. Uber die entsprechende Schaltfliche in der Navigationsleiste konnen Sie den ,,Warenkorb" aufrufen
und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Anklicken der Schaltfliche "Kasse" oder "Weiter zur
Bestellung" (oder dhnliche Bezeichnung) und der Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und
Versandbedingungen werden abschlieBend nochmals alle Bestelldaten auf der Bestelliibersichtsseite
angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, die Angaben in der Bestelliibersicht nochmals zu
tiberpriifen, zu dndern (auch iiber die Funktion "zurilick" des Internetbrowsers) bzw. die Bestellung
abzubrechen. Mit dem Absenden der Bestellung iiber die entsprechende Schaltfliche geben Sie ein
verbindliches Angebot bei uns ab.

Sie erhalten zunichst eine automatische E-Mail iiber den Eingang ihrer Bestellung, die noch nicht zum
Vertragsschluss fiihrt.

(4) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt bei Bestellung per Telefon sofort
oder spitestens innerhalb von 5 Tagen durch Bestdtigung in Textform (z.B. E-Mail), in welcher Thnen die
Ausfilihrung der Bestellung oder Auslieferung der Ware bestitigt wird (Auftragsbestitigung).

Sollten Sie innerhalb dieser Frist keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Thre
Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich
zurlickerstattet.

(5) Auf Anfrage erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot, welches Thnen in Textform zugesandt wird
und an das wir uns 5 Tage (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) gebunden
halten. Sie nehmen das Angebot mit Bestdtigung in Textform an.

(6) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen,
dass die von Thnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.



§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen und Versandkosten

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Nettopreise dar. Sie
beinhalten nicht die gesetzliche Mehrwertsteuer.

(2) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten, sie werden gesondert berechnet, soweit
nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist. Ndhere Einzelheiten finden sich unter einer entsprechend
bezeichneten Schaltfliche auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.

(3) Erfolgt die Lieferung in Lander aulerhalb der Europdischen Union kénnen von uns nicht zu vertretende
weitere Kosten anfallen, wie z.B. Zolle, Steuern oder Geldiibermittlungsgebiihren (Uberweisungs- oder
Wechselkursgebiihren der Kreditinstitute), die von Thnen zu tragen sind.

(4) Entstandene Kosten der Geldiibermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der
Kreditinstitute) sind von Thnen in den Fillen zu tragen, in denen die Lieferung in einen EU-Mitgliedsstaat
erfolgt, die Zahlung aber auflerhalb der Europdischen Union veranlasst wurde.

(5) Sie haben die unter einer entsprechend bezeichneten Schaltfliche auf unserer Internetprésenz oder im
jeweiligen Angebot ausgewiesenen Zahlungsmoglichkeiten. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten oder auf
der Rechnung keine andere Zahlungsfrist angegeben ist, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen
Vertrag sofort zur Zahlung fillig. Der Abzug von Skonti ist nur zuldssig, sofern im jeweiligen Angebot oder
in der Rechnung ausdriicklich ausgewiesen.

§ 4 Lieferbedingungen

(1) Die voraussichtliche Lieferfrist ist im jeweiligen Angebot angegeben. Liefertermine und Lieferfristen sind
nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestétigt wurden. Bei der Zahlart Vorkasse per Uberweisung
erfolgt die Versendung der Ware erst nach Eingang des vollstandigen Kaufpreises und der Versandkosten bei
uns.

(2) Sollte ein von Thnen bestelltes Produkt wider Erwarten trotz rechtzeitigem Abschluss eines addquaten
Deckungsgeschiftes aus einem von uns nicht zu vertretenden Grund nicht verfiigbar sein, werden Sie
unverziiglich liber die Nichtverfiigbarkeit informiert und im Falle des Riicktritts etwa bereits geleistete
Zahlungen unverziiglich erstattet.

(3) Die Versendung erfolgt auf Thre Gefahr. Sofern Sie es wiinschen, erfolgt der Versand mit einer
entsprechenden Transportversicherung, wobei die hierdurch entstehenden Kosten von Thnen zu iibernehmen
sind.

(4) Teillieferungen sind zuldssig und kdnnen von uns selbststindig in Rechnung gestellt werden, sofern Sie
hierdurch nicht mit Mehrkosten fiir den Versand belastet werden.

§ 5 Gewihrleistung
(1) Die Gewdéhrleistungsfrist betridgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverkiirzung gilt nicht:

- fiir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und bei vorsétzlich oder grob fahrléssig verursachten sonstigen Schéden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache
iibernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben;

- bei gesetzlichen Riickgriffsanspriichen, die Sie im Zusammenhang mit Mingelrechten gegen uns haben.

(2) Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und Auflerungen des
Herstellers.



(3) Bei Méngeln leisten wir nach unserer Wahl Gewihr durch Nachbesserung oder Nachlieferung. Schléagt
die Mangelbeseitigung fehl, konnen Sie nach Threr Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zuriicktreten. Die Mingelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich
nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umsténden etwas anderes
ergibt. Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung
der Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem
bestimmungsgemiBen Gebrauch der Ware entspricht.

§ 6 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhiltnis handelt.

(2) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstindigen Ausgleich aller Forderungen aus der
laufenden Geschiftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung
oder Sicherheitsiibereignung nicht zuldssig.

(3) Sie konnen die Ware im ordentlichen Geschiftsgang weiterverkaufen. Fiir diesen Fall treten Sie bereits
jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns
ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung ermichtigt. Soweit Sie Thren
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemall nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung
selbst einzuziehen.

(4) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im
Verhiltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstinden zum
Zeitpunkt der Verarbeitung.

(5) Wir verpflichten uns, die Ihnen zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% iibersteigt. Die Auswahl
der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) Erfiillungsort sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen

Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben.

II. Kundeninformationen
1. Identitiit des Anbieters

VmP GmbH

Rheinstralle 6

41836 Hiickelhoven
Deutschland

Telefon: 4924334529550
E-Mail: shop@vmp-gmbh.com

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss und der Vertragsschluss selbst, sowie die



Korrekturmdglichkeiten erfolgen nach MaBgabe des § 2 unserer Allgemeinen Geschiftsbedingungen (Teil I).
3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstindige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung oder der
Anfrage konnen die Vertragsdaten {iber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
gesichert werden.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
Héandlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitdt gepriift. Die Handlerbund Management
AG garantiert fiir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen. Néhere
Informationen dazu finden Sie unter: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-
service.

letzte Aktualisierung: 22.10.2024
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Standard Business Terms and customer information
I. Standard business terms
§ 1 Basic provisions

(1) The following terms and conditions shall apply to all contracts that you, as the supplier (VmP GmbH),
have concluded with us via the website www.vmp-gmbh.com, unless otherwise agreed upon in writing by the
parties. Deviations or conflicting terms and conditions shall be applicable only upon our express consent.

(2) We shall only offer our goods for sale if you are a natural or legal person or a legal private company, who,
when concluding a legal transaction, is running its commercial or independent business (entrepreneur).
Conclusion of a purchase contract with the consumers shall be excluded.

§ 2 Conclusion of the contract

(1) The subject-matter of the contract is the selling of products . The key features of the goods can be found
in the respective quote.

(2) Our offers on the website are non-binding and are not a binding offer to conclude a contract.

(3) You can make a binding contractual offer (order) by telephone, e-mail, fax, mail or via the online
shopping cart system.

When purchasing via the online shopping cart system, the goods intended for purchase are placed in the
"shopping cart". You can use the corresponding button in the navigation bar to call up the "Shopping Cart"
and make changes there at any time. After clicking the button "Checkout" or "Proceed to order" (or similar
designation) and entering the personal data as well as the payment and shipping conditions, all order data are
finally displayed again on the order overview page.

Before the order is sent, you can re-check all the data, change it (which can also be done via the internet
browser’s ‘back’ function) or cancel the purchase transaction.

When you submit an order by clicking the relevant button, you submitt a binding offer to us.

You then receive an automatically-generated email regarding the receipt of your order. This email does not
yet lead to the conclusion of a contract.

(4) The offer is accepted (and the contract therefore concluded) after ordering by telephone immediately or at
the latest within 5 days by a confirmation in written form (e.g. email), which confirms implementation of the
order or delivery of the goods (order confirmation).

If you do not receive a message to that effect during this period, the order shall no longer be binding. In such
a case, any services rendered shall be refunded immediately.

(5) We submit individual offers upon request, which shall be sent to you as a hard copy and which we shall
be binding for us for a period of 5 days. You can accept the offer by sending us a written confirmation.

(6) The execution of the order and the sending of all the details necessitated by the conclusion of the contract
take place via e-mail, in a partially-automated manner. Consequently, you have to ensure that the e-mail
address that you have deposited with us is the correct one, and that the receipt of the respective e-mails is
guaranteed. In particular, you have to ensure that the respective e-mails are not blocked by a SPAM filter.

§ 3 Prices, payment terms and shipping costs
(1) The prices stated in the respective offers are net prices. They do not include the statutory VAT.
(2) The dispatch expenses incurred are not included in the purchase price; they are separately accounted

unless the delivery is promised to be free of cost. You can find more details under a correspondingly
designated button on our Internet website or in the relevant offer.



(3) If delivery is made to countries outside of the European Union, we may incur unreasonable additional
costs, such as duties, taxes or money transfer fees (transfer or foreign exchange fees charged by the banks),
which you must bear.

(4) You must also bear the costs arising from money transfers in cases in which the delivery is made to an EU
Member State, but the payment is initiated outside of the European Union.

(5) Payment options are displayed using a correspondingly designated button on our Internet website or in the
relevant offer. If no other payment period is stated on the invoice or in case of individual payment types, the
payment claims from the signed contract are immediately due for payment. Discount deduction is permissible
only if it expressly stated in the relevant offer or in the invoice.

§ 4 Delivery conditions

(1) The probable delivery date is stated in the respective offer. Delivery dates and terms of delivery are
binding only if they have been confirmed by us in writing. With the prepayment method via transfer, the
dispatch of the goods does not take place until after our receipt of the full purchase price and the dispatch
costs.

(2) If a product ordered by you is not available, contrary to expectations despite a timely completion of the
relevant covering transaction, for reasons for which we are not responsible, you shall be informed about the
non-availability without delay and in case of a withdrawal, the payments that have already been made by you
shall be reimbursed immediately.

(3) The shipping shall take place at your risk. If you wish, the goods shall be shipped with a suitable transport
insurance and the costs arising from the same shall be borne by you.

(4) Part deliveries shall be permissible and can be independently specified by you, provided this does not
incur additional shipping costs for you.

§ 5 Warranty

(1) The warranty period shall last for one year from the delivery of the goods. The reduction in time-limit
does not apply:

- to damages culpably attributable to us arising from injury to life, limb or health and for other damages
caused by wilful intent or gross negligence;

- insofar as we have wilfully concealed the defect or accepted a warranty for the quality of the goods;

- to goods which are used for a building in accordance with their normal use instructions and whose defects
were caused by this;

- for statutory recourse claims, which you have against us in connection with warranty rights.

(2) In terms of the quality of the goods, only our own information and the product description of the
manufacturer shall be deemed to have been agreed, and not other advertising, public promotions and
statements made by the manufacturer.

(3) In case of defects, we provide guarantee through repair or replacement at our own discretion. If the defect
1s not removed, you can demand a reduction in the price or withdraw from the contract at your discretion.
The defect removal is applicable after a failed second attempt, unless the circumstances prove otherwise, in
particular due to the nature of the object and/or defect or other conditions. In case of repair, we must not bear
the additional costs, which arise from the transfer of the item to a place other than the place of fulfilment, as
far as the transfer does not correspond to the intended use of the item.

§ 6 Right of retention, retention of title

(1) You can exercise the right of retention only if it concerns claims from the same contract relationship.



(2) The goods shall remain our property until the full settlement of all claims from the ongoing business
relation. Pledging or assigning the goods as security before the transfer of property of the reserved goods is
not permitted.

(3) You can resell the goods in the proper course of business. For this, all claims that arise from the resale in
the amount of the invoice price shall be assigned to us already now; we shall receive the assignment. You
shall be further authorised to collect the claim. If you do not properly meet your payment obligations, we
shall reserve the right to collect the claim.

(4) In the event of connecting and blending goods that are subject to retention of title, we shall acquire co-
ownership in the proportion of the goods’ invoice value in relation to other processed items at the time of
processing.

(5) We shall be under obligation to release securities that are due to you if and when the feasible value of our
securities exceeds the claims that are to be secured by more than 10%. The choice of the securities to be
released shall reside with us.

§ 7 Choice of law, place of fulfilment, jurisdiction
(1) The German law shall apply with the exclusion of the UN purchasing law.
(2) The place of performance and place of jurisdiction shall be our registered office, insofar as you are an

agent, legal entity under public law or a special fund under public law. The same shall apply if you have no
general jurisdiction in Germany or the EU.

II. Customer information
1. Identity of the provider

VmP GmbH

Rheinstra3e 6

41836 Hiickelhoven

Germany

telephone number: 4924334529550
E-Mail: shop@vmp-gmbh.com

2. Information regarding the conclusion of the contract

The technical steps for forming the contract and the formation of the contract, as well as the scope for
correction are carried out as per the stipulation of § 2 of our General Terms and Conditions (part 1).

3. Contractual language, saving the text of the contract
3.1 Contract language shall be English.

3.2 The entire contract wording shall not be saved by us. Before the order or request is submitted the contract
information can be printed using the print function on the browser or saved electronically.

These SBTs and customer details were created by the lawyers specialising in IT law who work for the
Hindlerbund, and are constantly checked for legal conformity. Hindlerbund Management AG guarantees the
legal security of the texts and assumes liability in case warnings are issued. More detailed information can be
found on the following website: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-service.
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